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IDENTITATSSTIFTUNG

I. Einléitung

In den letzren 20 Jahren hat sich der ‘Trend herausgeschilt, dass Stidte in Deurschland Leithilder und $tade-
marken envwickebn: Weil man sich positionieren will. Weil man das Besondére herussrellenr mchee, Weil der
Wettbewerb steigt. Weif die anderen es auch machen. Weil ... eine Stademarke hale gebraucht wird, Das har

#a seltsamen Auswiichsén knackig klingenden Bladsinns gefiihre: Eohne lohnt sich. Bannewice - Linmer mehr
bewegen. Kardsruhe: Viel vor. viel dahinver, feder dieser Sirze ist so austauschbarund banal. dass man tha auch
direlr weglassen kann, Auf der anderen Seite erscheinen so sehir direkee Slogans wie ,Weil am Rhein - Die Stadc

def Seithle” oder Mihdrescherstadt Hassewinkel® auch niche unbedingt gelungen.

Vielteichy lohint sich der Blick nach Frankreich, nach Nantes. Wie viele anderg industriel] gepriigte Stiidee stand
Nantes in.den 80er/90¢r Jahren vor der Herusforderung, die eklatante Liicke weghrechender Industrien 7
fiillen. Nantes war eine stolze maritime Schiffshauseadr. dock die Werften schlossers und das Selbseverstindiis
urid die Edentivicder Stadr liteen gewaltig. In dieser Siruation kamen Anfang der 2000er Jakre zwei Kinstler

mirc der Idee, die ake Werfranlage in einen Spielplatz fberdinensionales Maschinen-Spielzeuge zu vervandeln.
So enustand der Elefant von Nantes, le Grand Eléphant. Ein gewaltiger Merallkoloss, 2wall Meter hoch und 50
"Tonnen schwer, der sich bewegen und bis zu 50 Personen auf seinem Ritcken tragen kann. Aufangs konnten sich
di¢ Bewehnertinnen von Nantes wenig darunter vorsteilen — heute stid die Elefanren eines der Wahrzeiclen

der Stadt. von den Menschen in Nantes gelieby, eine begehrre Touristenattrakeion, ein Sinnbild fii die sich zur
madernen Kultur- und Nachhaltigkeitsmerropole geswandeltén Stadr. Die Elefancen haben den Bitrgern und Biir
gevinnen ducch den Wandel begleiter, eine neue Identivic mitgeprigr und das neue Bifd von Nantes weit iiber die
Landesgrenzen hinaus transpartiert. Die Elefanten sind bestes Storytelling and zugléich ein pissender Ausdruck

H

der Stirken von Nantes.

DYie: vicien, oft mithgam erarbéiceren Stadrkonzepre wnd Leirbitder sprechen hiubig nur die kognitive Seire der
Menschen an und werden daher nur stleen ,gelebr™. Sie erséheinen kopstruierr. Und keine noch so gute St

ken-Schwichen-Analyse kasn dariiber hinwegriuschen,

Liest man als Auflenstehende — wie wires als [denritdmssiftung sind ~ die Presseberichte aus den lerzten Jahren
und folge dem Diskurs der Sradr Sreadstiod zu dem Thema Sradtmarke, dann zeigr sich: Der Gedanke eine Srade-
mirke iz entwicketn gire schon langer Das Thema wird diskutiert, andere Stadimarken konzepte und -prozesse
angeschaur, magliche Kostew und Witkungen abgewogen. Bs scheine Klar, dass die Sradrgesellschaft und die
Verantwortlichen fiiy sich erkanat haben, dass es inerster Linie kein Logo und keinen Slogan brauche — sondern
eine Merapher, éine Geschichte, die gleichermiaBen in die Stadr hinein wie nach auRer wirks, Resonanz erzeuge

und mimimmt,

Um dieses Ziel 7 erreichen, ist niche allein das Ergebnis, sondern der Weg, der Prozess der Schliissel zam Erfolg,

Wir mischren gemeinsam mic Stralsund sdie Suche nach ener Stademarke begleiten und zuny Abschluss bringen,

Dhas Konzepr dafiir kaben wir auf den folgenden Seiten zusammengefasst -~ wir wiinschen viel Spaft beim Tesen

and freuen uns auf den Austausch vor Qret
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IDENTITATSSTIFTUNG

2. Grundkonzept

Wig wiire ¢5, die Stadrmarke fiir Stralsund in einem koliektiven Prozess innerlialb vonr nur ciner Woche

#u curwickeln? Klinge absusd und unrelistisch? Nur im ecstert Moment. [in Gegenteil st ein konzentrierter
Provess (ader Sprint, Wie es im modernen Methoden-Ser von Diesign thinking und agilen Prajekten heifs) in
sinnivoller, efzienter Weg, gine Stadumarke 2o erarheiten. Daher st dies der Kern tinseres Kenzepts, bzw. fiic das

methodische Vorgehen,

Wir erdffnen fiir cine Woche das ,, Amt fiir kollcktive Stadimarkenentwicklung® (Arbeitstitel) und rufen
den einwbdchigen ,Aufnahmezustand™ aus: Dafiir errichten wir el inszeniertes Projekibiira im Herzen von
Stralsund, dasvon friity morgens bis spiiv in die Nacht setffnet hat, Ein koliektiver Entwicklungsprozess starret
von lier; Alle Biirgerinnen und Biirger sind cingeladen, jederzeit vorbeizukommen und ihren Beitrag zur
Stadrmarlze 74 Jeisten, Hier finden Workshops mir den usterschiedlichsten Stakeholdern stast, Die gesunmel-
te [deen werden direke sichtbar gemache und kéinnen kommentiert werderi, Das Designeeani arbeiter direkn vor
Ort an ersten Entwinfen. Die Scarken- und Schwichenanalyse wird stetig evweirert und erginze. Materialien
und Objekte werden ansgestellt, mit denen wuch anf haptischer, sinnlicher Ebene nach der Stadtmarke
geforsche wird. Abends zum Kamingesprich mit ausgewshben Akteuren eingeladen. Dazu har das A
~Angestellte” im Asiflendienst, die in die Stadc hinguszighen, Touristen und Binheimische interviewen, Daren
sammeln, O-Téne aufnehmen. Dazu gibt es einen Blog, auf dem die Ereignisse dakumentiert werden — ynd
rigleich online ebenballs Inpur gedielert werden kann, Eine Woche, sichen Tage chorengrafierte. kollektive
Arbeit, an deren Ende-eine Prisentation vor den Stadtinarken-Ausschuss steht — van derIst-Analyse bis zar er-

atbeiten Stadumnrke.

Dies isr der Kern. Natiielich wied die Woche intensiver Arbeit itber rund drei Monate ansfithelich vorbe-
reitet, finden vorak Experceninterviews nnd Recherchen starn, werden inhaldiche Rahmenbedingungen mir den
Auftraggebern ahpesteckt. Termine und Worlishiops fitr die Woche entsprechend schon geplant und vorberelret
~ und die Aktion iber die Medien und Maltiplikatoren vorab in Stad hekannt gemache. Und natiidich ist am
Ende der Woche das Projekr noch :1‘ichr.alsgcsclxlmkm. e Prisenzation am Fnde der Woche soll die Grundidee
und die Eckpunkie der Stadimarke umfassen, die dann in der Folge weiter findlisiert und im Dezail abgestimme

werden, Dennoch bleibe: Die Akrionswoche bilder das Herastilel im Prozess,
Was sind die Voreteile:

* Die Synergien nehmen durch die Intensitivau, Wir verdichren ablidhe Blemente eines Sradumarkenprozesses
{(Workshops. Betragungen. Konzeptionsarheir, etc.) auf eing Woche. Dabet geht aber keiner dieser Bausteine
verloren - im Gegenteft wird der Dialog dadureh befBrdert und Syergien zwischen einzelnen Arbeitsscliriten
verstirke.

* Dic Konzentration aller in der Stadt wird maximal folussiert, Fin Prozess, der sich ither mehrere Wochen
und Monaie strecky, fitkit immer dazu, dass andere Themen dazwischien kommen, dblenken und die Energie
und Konzentragion immer wieder muifs Nete hochgefahren werden muss.

* Die intensive Woche fordert dus entscheidende Element des Storytellings, Wenn die Akrion entsprechend
gut vorbereizet ist, die verschiedenen Srakeholdergruppe informiert sind und sieh die Vorfreude auf die Akrion
aufbaur - dann wird die Woche zu einem gemeinsamen Erlebnis in der Stade, Und damir srefge die
Identifikation mit dem Prozess unid deimn Ergebnis.

* Die Woche erméglicht ¢in grofites Mafl an Nutzeizentrierung, Eine Woche stehr gany im Zeichen der
Seadémarke und diber viele Kandle {Workshops, Umfragen, Online, Veranstaltungsformare, disekiter Kontake
im Bitro) finder vin Dialog, cine auBlergewbhnliche Intensivic von Bereilignngsmaglichkeiren stare.

* Die Aktion schatft Offentlichkeit: Presse, TV, Socizl-Meadia, Twitrer, Instgram erc,
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IDENTITATSSTIFTUNG

Mir diesem Konzeptansat: versinen wir so mehrere Elemente, die gleichermafien etabliert wic zukunfisweisend
fitr Strategie- und Bereilignngsprozesse sind: Arbeiten in Sprins, Nugzerzentrierung, Inszenierung, Storyeling,
Iteracion und direkee Feedbackschleifen. Dabes stellen wir dieses Konzept ein Fundament klassischer Methoden
und professioneller Prozessplanang. th der Kombihasion ergibe sich ein gleichermaBen schlankes. aufschenerre-

gendes wie'nackhaltiges Prozessdesign,

Enesprechend ist unser Prozessvorschlag in drei Phasen mit jeweils mehreren Bausteinen unterreilr, die sich diber

rund sechs Monare srrecken.

1. Analyse- und Plannng (etwa 12 Wochen): Aufiake mir dem Auft raggeber, Recherche und Sichtung von
Sekundirdaren, Smkehofdemna]yse, Erstellung Stirken-Schwﬁclwn-.Anulyse_ und Konkurrenzanalyse, Termin~

planung, Kommmunikationsstrategie fiir die Aktionswoche:

2, Kollektiver Entwicklungssprint ,, Aufnahmezustand®™ {1 Woche): Erhebungvom Primirdaren, Befra-
gungen vor Ore. Stakeholder-Workshops, Markenentwickhuing und Feedbackschleifen, Weiterenewicklung
Stirken-Schwichen-Analyse, Ableitung cines Markenkerns, Eracheitung der Grundidee fiir das Markenimage
und erster Markenelemene.

3. Auswertung und Finalisicrung (efwa 8 Wochen): Auswertung der Zyelschensginde, Einarbeitung von
Feedback, Ausarbeitung Markenimage/-persinichkeit/-positionicrung sowie der Markenelemente, Ableitun

S &/-F 2 &
niichster Handlungsschritee, Korvekturschleife und Abschlusspriisentation vor dem Ausschuss.

Analyse und Planung
= 12 Wochen

W
L0 Umsetzung
N .
@ JAufnahmezustand”
=
Qe
h 4
—  Auswertung und
- Finalisierung
= 8 Wochen
— '
v
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IDENTITATSSTIFTUNG

3. Prozess, Methoden & Umsetzung

Authauend auf dem zuvor dargestelhien Grundkonzept konkretisieren wir die einzelnen Phasen und Bausteine
auf den folgenden Seiten und erkliren detaillierter den Prozess. die Metheden und die zeitliche wie planerische

Umsetzung sowie die Kommunikation miz dem Auftraggeber, baw, Bevichtersrarrung im Projekrvetlauf:
Phase 1 Phase 1 - Analyse und Planung;

Die edste Phase der Analyse und Planung ist aaf einens Zeitratum vori rund 12 Wochen angeserzt. In dieser Zeir ist
es das Ziel einerseits durch erste Recherchen und Analyse die Gru ndlage fir die Mm;ikencntwick!un_g rhsammen-
zutragen und andererseits die Inhalre und Formate fir den  Aufnzhmezustand® »u entwickealn und abzustim-

3
nien:

Anfrakutreffen: Der ceste Schrity in den Prozess bt ein AufrakerrefTen mit dem Aufrraggeber, bei dem wir tin
Stnne eines Rebriefings die Aufiragserklirung konkretisieren. An der Seelfé mitssen wir darauf hinweisen:; Die
Aufgabenstellung fiir dic Abgabe cines Angebotes in der Ausschreibung ist relaviy ailgemein gehalven, bizw, sind
zenurale Fragen nur jn gemelnsamer Absprache wu kliren; Welche strategischen Ziele sollen durch die Stademarle
erreicht werden? Welche Stkeholdergruppen miissen zwingend eingebnnden werden? Welche Prozesse lisfen im
Vorfeld ab,von denen wir fir die Planung wissen missen? Auf der Grundlage wird ein abgestimniter Prozessplan

erstelle, der kiar die Zielsetzung, Meilensteine, Veranowortlichkeiten und den Zeitplan beschreibe,

* Aultragsklirung

N

istellung abgestmmter Prozessplan

Recherche nod Sichtung von Sekundicdaten: Nach der Aufraktbesprechung und der Finalisierang der
Projekeplanung beginnen wir mit einer vorgelagerien Recherchephase, iy der der Starus Quo erfasst wird, Dazu
werden in-einem ersten Schrit anhand einschligiger Indikatoren die Rahmendaten der Gemeinde zusammen-
getragen: Dics umtasst harte Paktoren (wic geagrafische Lage, Wirtschaftsdacen, demografische Envwicklung)
genauso wie weiche Standortfikosren {Wirtschafrskiima, Stadrmarkering, Netzwerke, erc). Als Quellen der
Recherche dient ein breftes Spekrrum von Statistiken, Erbchungen, Studien, Gutachten, Presseartikel, stc, Zum
Betspiel Publikarionen der Mochschule Stralsurid zur Tourismusentwicklung, Marerialien aus dem Bewerbungs-
prozessder Stadie Serabsund wnd Wismar als UNESCO-Welterbe oder Dlokumente wie das »Handlungskanzepr
fiir eine nachhaltige wirtschaftliche Enrwicklung in der Fansestade Stralsund ). Dazu werden ebenfalls [ndika-
toren ausgewihleer Konkurrenzstiidee, also potenzietler Wertbewerber recherchicrt und gesicheer, Die Auswah!

der Indikatoren, Quellen und Vergleichsstidte finder in Abstimmung mit dem Auftraggeber statr.

* Recherche von Sekundirdaren zu Seratsund und ausgewihlen Wetthewerbern:

* Anfbereitung der Daren

Experteninterviews: Lrgiinzend zu der Recherche Fiheen wir erwa zehn Experteninterviews mit ausgewihlren
Vertretern relevanter Stukcholdergruppen durch, e Auswahl der [nterviewparimer Andee i Abstiminung mis
dem Auftraggeber statr. Ziel dabei ist es. eine fundierte Zussmmenseeliung mehrerer Perspekriven von Akteuren
aus Srralsund fund ggfl auch von externen Akreuren) 20 erstellen, Die Experteninterviews werden methodisch
vorbereitet und abgestimme und dann telefonisch durchgefihre und ansgewerret. Angedache sind Tneerviews mit

Vergewrn der Hochsehule, Wirtschaftsverbiinden, Stadtmarketing, Biirgervereinen, Presse ete.

= Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung von Experteninterviews
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Situzsionsanalyse: Au'FGrundlage der Darenrecherche und. der Expertenintervigws wird im nichsten Schrits eine-
Sicvarionsanalyse fiie Srealiund erstalte. Dazu wird five tlic Pocenaalanalyse ein Stirken-Schwiichen-Profil fiir
Sualsund esstellr sowle eine vergleichende Analyse ausgewiihlier Wetibewerber (Konkurrenzanalyse), Dazu wird
voo ungani Hilfe einer Szenasiomethode eine Unvweltanalyse erstelle, alsa eine Abschiizung relevanter Fat:
wicklung in zentralen Feldern wie Politik, Wirsschaft, Technologie, Okologie vorgenammen. Die Erkenaunisse
werden insgesamt in elner SWOT-Analyse zusammengelhre, die gleichermalen eine Stirken-Schwifchen wie

Chancen-Risiken Dimension um{isst,

* Erstelflieng Patenzialanalyse
* Erstetlung Konkurrenzanalyse
= Erstellung Umweltanalyse

* Aufbereitnng in einer SWOT-Analyse

Umsetzungskonzeption: Es folgu zum Abschluss derersien Phase die Umsetzungskonzeption. Hiermie ise die
Ansarbeicung des deraillieren Konzepts fiir den kollektiven Entwicklungsspring , Auftahmezustand” (sieben-
tigige Aktionswoche) gemeine. Hieefiir werden vorbereitend mic Hilfe einer Stakeholderanalyse dic sentralen
Akrence deliniert, die als Mulriplikatoren, Kooperatinnspaiiner und Beteiligze fiir den Erfolg des ,Aufnalime-
zostands® encscheidend sind. Daru wird ein detaillierer Zeitplan fir die Aktionswoche erstell, Términe fiir
Waorkshops, Hintergrundgespriche und Inserviews mir der refevanten Stakeholdern abgestimmt. Formate fiir
Veranstaltungen envwickelt, die Bekannmachung der Akrian durch Multiplikatoren virherzitet und das gesamte

Umserzan gskonzepr miv dem Aufiraggeber abgestimme.

* Stakeholderanalyse

* Termiiiplanung

= Ansprache von Mulriplikatoren

* Erstéllung Umseerungskonzepe

Irix Rahmen derersten Phase sind neben dem Axtfraktrefen ein {oder bei Bedarf zwell weiterer vor-Crrs Termin

zur Berichrerstattung mir dem Aufrrappeher. brw, dent Ausschuss vorgesaheri.

‘Phase 2 - Kollektiver Entwicklungssprint ,, Aufnahmezustand®

Der kollekrive Entwicklungssprint , Aufnabmezustand™ ist efn von uns in vergleichbaren Formen hereits er-

probres und ielfithrendes, jedoch-auch ungewohntes Formar. Wir beschreiben hier in divsemn Dokument die

Grundlagen und Elemente des Konzepts - sicher wird dber die Prisencarion am 16, April sowie der gemeinsame
83 P gome

Dialog erfordedich sein, um unser Konzept in Ginze greifhar zu vermicreln,

Das?

i des kollektiven Encwicklingssprints isves, in einer intensiven Wochen in Kontake und Auscausch mir
hundesten Biirgerinnen and Biirgern In Stralsund zu kommen, gezielt in den Dialog miv den zenrralen Seakeloi-
dergruppen einzucreren, Fnergie in ungewohnten Formaren freizusetzen, 24 Stunden, sichen Tage lang ansprech-
bar zu sein, Ideen weiter zu spinnen, Feedback direke sufzagreifen uod weierzudenken und so — aufbaiend auf
den Frkennrnissen aus der vargeschalteren Amalysephase — einen gemeinsamen, vielschichrigen uad intensiven

Prozess in der Stadr zu inszenieren, der gleichermaRen Aufsehen errege und zu konkreten Frgebnissen fiahrt. Pie-

s¢ Are det Inszenierung wird gleichermaBen die Lust an der Stadtidendititsentwicklung weeken und kanalisic

wie sethst identitdesseifiend fr Spralsund sein,
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IDENTITATSSTIFTUNG

Die Seéirke in dem Ansawz liege darin, dass wir so evwas AuBlerpewthnliches kreieren und Energle, Fokus und
Relevanz erzeugen, die das Ergebnis am Endc besser machen, Beteiligung ist heutrutage ein nitiges Element in
allen miglichen Baw, Entwicklungs- und Gestaltungsprojekeen. Allerdings strid Betiligungsformate auch meist
erstaunlich uninspiriert, die Methoden fiberholr. Fisr nns heifit Bereiligung niche, dass ein welteres World Cafs
im Birgerzentram oder der wte Bunve Zeceel an Srellwiinde kleben“Workshop startfinder. Im Gegenteif liege
die besondere Expetrise von uns als Idenvitisstiftang darin, individuelle Formate und Prozessgestaltungen zu
entwickeln, die eine eigene, weiterpehende kreative und schpferische Qualivic saszeichner, Genau dies planen
wir mit dem ,Aufnahmezusrand™ in Stralsund. Schan die Wortschdpfung deutet an, was wir vorhaben: Wir
wollen im pégitivsten Sinne inen  Ausnabmezustand” fiir eine Woche insgenieren, dlso erwis Ungewihnliches
zusammen mit den Stralsundern schaffen, vod dabel im Sinne des Wores- Aufnahme® méghichst viel fnpur von

allen Seiten aufochmen, gemeinsam verarbeiten und In eine Stadridentitin fir Stralsand Giberfithren,

Wic kann man sich diese Woche in erwa vorsiellen? Fibr eine Wache, beginnend mic dem Wocherende, erésfnen
wirein Prejekebiiro zenteal in Stralsund, das zum Ausgangspunke fiir die geplanten Aktivitiren wird. Mier im
Projektbiira finden im Laufe der Woche mehrece Workshops mic Biirgerinnen und Biiegern, baw. Stakeholder-
gruppen start. Parallel zielen Teammitglieder von uns durch die Stadr und fihren Befragungen bei Einheimi-
schen wie Touristen durch und sammeln dabei dea Inpu fite die lse-Analyse wie Entwickluagsideen von der
gewiinschten, belascharen GrtiRe an weufilligen” Menschen, Zugleich haben wir wibrend des Wochenendes
elisnfalis in dret andeten dentschen Stidien Unitiageteamsvor Ore, die einen Fremdeindruck 7u Stralsund
erheben. Das Biiro ist neben den Workshops ubier insgesame als Diatog- und Interaktionsfliiche 7u vérstehen:
Zwischenstinde werden aisgesrell, O Téne eingesammelr. Zugleich finden hier Ka mingespriche, Nevzwerles-
frithstiicke nnd dhnliche Formare statt, die den, Dialog befordern. Alles wird zudem online {iber einen Blog ge-
teile — bz, eine digitale Konrakstelle vingerichter, ther dic chenfalls Daten erhoben werden. So entstehr in den
ersten vier bis fitaf Fagen ein umfangreiches, vielschichtiges Bild, das die Grundlage fir die Seadtidencirit bilder.
Nach finf Tagen wechselt der Modus.eswas. Nun geht es im Endspurt darum, die Ergshnisse zu verdichien und

als Prisentadon fir den Ausschuss (und die Offeneliehkein) zusammenzufihren,
Ein kallekriver Entwicklungsspeinz encstehe, in einmaliger , Aufnahmezustand®,
Als zentraien Elemente sind dabei von uns-geplant:

Insienierung Projcktbijm: Es braucht einen zentralen Orr in der Sradt, eine temporite Anlaufstelle. Hier tstr
entweder die Zowvischennutzung eines passenden Leerstands denlbar oder die remporire Umnutzung/Bespie-
lung ciner difentlichen zuginglichen Fliche der Sradr oder eines Kooperationspareaers. Die genaue Auswahl
finder in Abstimmung mirdem Auftraggeber starr. Der Ore wird von tins remporir der Grundkonzeprion aus
Phase1 folgend inszenier. Die Inszenierung des Projekebitros Bisst sich fexibel an die Gegebenheiten var Ot
anpassen. I Kern braochr es in erwa einen Workshopraum, einen Aussteliungsraum, ein Arheitszimmer und

einén Empfing,

Interaktionsfliche: Im Projekbiiro wird gemeinsam mit den Birgerinnen und Ba rgeran der Sradridentiric
gearbeiret. Dabei passt gerade diese Art Vorgehen 2um der offenien Ausschreibung, haw. Aufgabenstetlung.

Es gebe fa nicht in erster Instanz darum, ein Lago 2u kreieren, Auf der Interaktionsfiiche seellen wir gleicher-
maflen die Brgebnisseaus der vorgeschaleten Analysephase aus und sammeli Feedback ein. Zogleich kéinnen
wir hier aber auch {iber Marerialien, Téne, Bildeswelten in den Dialog mit den Besucher*innen komimen. Wie
fiihie sich Srralsund an? Welches Material passt za der Stade? Wie hére sia sich an? Welche Gerfusche und.
Téne kiinuzen die Identirée einfangen? Welche Bilder, Fatben, Formen sind die richtigen? Genau iiber diese

Art von Ausransch finden wir gemeinsam neue Zuginge zur Sracddenrisic.
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IDENTITATSSTIFTUNG

Workshops: Dic aligeincine [nierakrionsfliche wird durch die Warkshops welier zugespiizt. Im Schnin findes
arh Tag ein Workshop stazr. in dem jeweils.andere Seakeholder haw. Zielgruppen eingebunden werden: Srudie-
rende, Unternehmen, Senioren. Stademarketing, Verwaltung ete. Sic bicten eine Vertiefung der vorgeschalreren
Analyse, sind also aucl als weitere . Expertendialoge” zu verscehen, Die genaue Teilnehmermusammensseliing,

Inhalte und Methodik wird tn der Planungsphase entwickelr und gemeinsam fesegelegr.

Weitere Farmate: Neber der Tntertktionsfiiche und den Warkshops sind weitere Formare angedache. wie bei-
spielsweise ein Kamirgesprich 2ur Feferabeiidzeit, bei der wir vor und mir interessiertem Publikum ausgewihl-
te Akteure befragen. Ebenso sind Pecha Kucha Ideenprisentationen, éin Sradtidentititen-Poetryslam ader ein

Nerzwerkdinner denkbar. Entscheidend isc hier ebenfails individuell passende Formite zu enswickeln, iibier die

wir gezielt relevante Zielgruppen ansprechen und einbezichen kéinnen.

Befragungen und Feldstudien: Paraliel zu den Ereigsissen im Projekibiivo sind Auflenteams in der Stadlt
unrerweégs, win Befragiingen bel-Eiuheimischen wie Touristen durchzufithren. Hierwerderr dis wrufiilligen
Menschen-in befastbarer GriBe nach einem vorab gemeinsam definierten Fragebogen interviewr. Dazu werden
im Sinne einer Feldstudie insgesamt Beobachtungen gesammelt von uns und in den Enrwicklungsprovess

INECEriere:

Fremdwahrnebmung / Befragung in drei anderen Stiidten: Dany ist eirgeplany wihvend des ersren- Tages
des ,Aufnahmezustands™ in drei déutschen Seidren ebenfals Interviewteams auszusenden, die dore Firheimi-

sche befrapen. So semmeln wir wusiliche Tnformarionen fir die Analyse des Images von Srrabsund.

Offene Emwicklunpgiarbeit — der Prozess wird transparent: Dazu sind wir als Kemiteam aber auch vor Ore
damir beschifeigr, die gesammelten Ideen stetig aufzugreifen, weiterzudenken und 7 verdichten. In diesem
Sinne sind wir :1].#"';mﬁ::-nsréfsende]ixp_e:'teﬂ und Expertizinen mir vinem uisvoreingenorimenen Bhck in der
Rolte, Inpur und Feedback zu Gltern und =it einer Stadtidentitir »y entwickeln, die div genannren Funkie wie
Markenkern, -image, -charakeer, -elemente umfasst, Wir encwickeln also die Tse-A nalyse, haw, SWOT-Analyse
withrend des  Aufnabmezustands® wetrer und machen pugleich unsere Enrwicklungsarbeic der Stadridentitge

ransprirent.

Feedbackschleifen: Zagleich sind dabei gezielr Feedbackbackschloifen mit dem Aufrraggeber und ggf, dem
Ausschuss in der Woche eingeplane, 7:8. im Rahmen eines eipenén Workshaps.

Dokumentation nnd Offendlichkeitsarbeit: Der L Aufrahmezastand” st zudent cine Sciick Offentlichkeirs-
avbeic, Der Arbeitsprozess wird vor uns in kurzen Filmen und in Foros dokumentiert ind sichtbar gemacht.
einerseits auf dém Blog zum Projekr, andererseits in dem das Material durehdie Pressestelle der Srac verarbei-
reg werden kann baw. direke Medienkooperationen und Berichterstatrungen durch die lokale Presse ia den.

Ablzuf eingeplant werden. Zudem gibt es das Potenzial auf TV Berichterstarrungen,

Blog / Onlineabfrage: Enrsprechend wird von uns eine schianke Webseite aufgeserzr, die das Projekr vorseellt,
in cinem Blog die Arbeir dokumenciert urd rugleich cinen Kanal eréfner, sich auch onling 20 beteitigen.
Hier st wivd ther ein Konakeformula cin Disglog ermigliche. der in verkitezter Form den Birgerinnen und

Biirgern ermibghichr thren Inpurzu liefern Gihnlich 7 der Befragungen):

Drisentation: Zunr Abschiuss der Woche ist eine Peisentation veilanr, die nach Absprache mir dem Aufrrag.
(=]

wieber &

o wehich. st vder sich nur ai den Adsschuss oder elnen ausgewilbleen Teflnehmerkrels vichier,
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IDENTITATSSTIFTUNG

Am Ende der zsvelten Phase stehe mic der Pritsentation 56 vin erster Zwischenstand fir die Srudddentici, die

bereies alle Dimensionen / Blemente umbasse.

Insgesamu érgibe sich durch das Konzept und mit diesen Elementen ein kollektiver Encwicklungsprozess, der sick

von klassischen Formaten abltebt und einen viel intensiveren Bereiligungsprozess ermégliche,

Entscheidend dubei ist, dass wir uns als Projektteam nicht in der Rolle versiehen, einfich von aufien anzurei-
sen und die Stadrmarke.fiir Stralsund 2u enowickeln — vielmehr verstehen wit uns:alé Moderaroren, Antreiber.
Impulsgeber und Berater, die cinen kollektiven Entwickhingsprozess erméglichen und dann zum Absthiuss
bringen. Daher ist die Umsetzung des Konzepts des JAufnahmezustands” daran gekniipfr, dass wir 2.7, die
Ressourcen der Stade Strafsund {(Riume, Pressestelle, ete) einbezichen kdnnen und zodem im Vorfeld und ic
Ausammertarbeit mie dem Auftraggeber Kooperationen in die Stadt kniipfen, dic den Proness stiitzen, verbreiten

und sich gezielt einbringen.

Phase 3 Phase 3 ~ Auswertung und Finalisierung;
Diie dritte Phase dient dazs, den eracbeiteren Zwischenstand za finalisieren. Fiir digse Plase sind evwa achr Wa-
cheni noch einmul eingeplant, um zumeinen die vielen [nformationen sortieten und verdichten zu-kéinaen. Zum
anderen sind entsprechend hier Zetrriume eingeplant, um die Ergebnisse mit dem Auftraggeber 2u besprechen.
Ziel dabet ist natiilich: dassam Ende cine Sradtidentitit von uns als Strategiepapier zusammengefusst und aul
bereitet isc. dig alle geforderten Dimensionen wmfasse und zugleich von uns mit weiterfithrenden, operationali-
sierbaren Mandlungsempfehlungen versehen ist, wie eine Implementierung umgesetzr werden kani.
» Auswertung des , Aufoahmezustands®
* Einarbeirang alter Erkennnisse und des Feedbaeks in Sradridentitii mit Markenkern, -charalker,
-positionierung und -¢lementeén
= Verschrifilichung der envwickelten Seadtidentitit in-¢inem Steategiepapier
* Aufbereicang als Prisentation
Projektmanagement  Projekrmanagement
Der Gesamrprozess der dret Phasen uncerliegt dabei einem stringenten Projekimanagement. Hierhei iss pariiekich
sing kondnuieriche und enge Absprache mir dem Aufrraggeber geplant. Dabet wird ein Regefrermin vereinbare,
¢in relefonischer Jour fixe alte zwel Wochen zu fester Zels mit dem Aufrraggeber den gesamten Prozess fiber, bei
dem wir jeweils die akruellen Arbeitsstinde bericheen und besprechen. Pas sind zus Riickkopplung/Bericher-
stattung miz dem Ausschuss eirr oder zwel Termine wihrend der Phase 1 eingeplant, der Prisentationtermin uad
gef. ein Warkshop withrend des ,Aufnahmezostands” in Phase 2 und ein wétterer Termin in Phase 3.
* Regelmifiger Jour Hxe alle zwei Wochen
= Dsei bis vier Termine mit dem Ausschuss
. Seite 1HO/17
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Arbeitsweise

Projektorganisation

IDENTITATSSTIFTUNG

4, Arbeitsweise, Team 8 Organisationsstruktar

Als Identitisstiftungarbéicen wir an der Schaitsgelte von Tdentirir, Tnszenieru ng und Innovarion, Wir begleien
und.beraten Organisationen im Wandel, gestalien Prozesse und Kontmunikation uad Hefern Impulse und Denk-
assedfie, In-diesem Dreikiang formen wir Erfolgsgeschichren. Uber zehn Jahre Projekeerfahrung haben uns dazu
verfishrt. unsere cigene Methodik zu entwickeln. In dec Peagis hat sich gezeigr. dass die Herausforderungen, vor

denen Organisationen oder Kommunen aktuell stehen: mit klassischen Managementstraregien und Ziel-Mak-

nahmen-Denken nicht mehr 1sen fassen. Daher kombinieren wir drei Arbeitshereiche zu einem komplexen

Lefstungsangebot. Berarung, Gestaltuog und Forschung greifen imeinander:

Wir beraten auf systemischer und perséhlicher Ebene, ordnen Strukearen, sriften. Bereiligung, vernetzen
Parenzigle, schaffen Klathei. So helfen wit bei der strategischen Ausrichrung, dem Aufbau von Netzwerken und

Plznung agiler Prozesse,

Wir bringen merkenswiirdige ldeen in die Umsetzung. Dafiie kombinieren wir das klassische Handwerkszeugs
der Kommunikationsbranche nit der Expertise aus den Bereichen StorvieHling, digitate Medien, Kunse. Techno-
fogie, Game Desigh und Erfebnisinseenierung. Nur so kénnen hetizurage Positionierungs- und Kommunika-

tionsstraregien fir Kommunen nachhaltig erfolgreich sein.,

Und wir denken alle Projekee im Kontext der aktuellen gesellschaftlichen, technologischen und wittschaltlichen
Yeranderangen, Aug der seeten-Beschiftigung mic Trends, Technologien und Visionen entwickeln wir neue und
partizipative Vermittlungs- und Kemmunikationskonzepte.

So ermiglichen wir fundiertes Handeln in Zeirea der dynamischen Unruhe.

Als Identiracssrifrung arbeiten wir von Flannover und Berlin aus mit einem festen Team. van zehn Experten und

Expertinnen sowie cinen groflen Netzwerk an Koaperationspartmern bundesweir in den Bersichén Stadtraum

und Bereilipung, Arbeit and Personal sowie Gesundheir und Seziales,

Iz angedachee Projektorganisation stelle sich wie falgr dar:

Projektleituney: Stellv. Projektleitung:
Biora Vofrei : Theresa Zimmer

Projektassistens
Marte-Christine Drunat

Kemigam:

. "k

Ltz Woellert Theresa Zimmer  Bjvo Vofrei  Matthias Véitleder |

!

t

i

t
_____ JECEF S,

Umsetzung: Mathodische
Begteitung:

Steffen Becker
Matthias Burgbacher

,______~—n__‘
[P URPE S Y
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IDENTITATSSTIFTUNG

Projektleitung Das Gesamuprojeht wird geleitet dusch Biien Vofret (Projekueitung) und Theresa Zimmer (stellv. Projeklei-
tung). Auf erganisarorischer Ebene wird die Projekeleitung im Projektmanagement dabel unterstiitze durch eine
feste Projektassistenz Marie-Christine Drunac. Zur dritt sorgen wir als Projekeleitungsteams fiir den organisato-
tischen Ablaufund den reibungslosen Koncakt zum Aufiraggeber, Die Anforderungen an die Schnitrstelle zum

Auftraggeber und die Kommunikation werden im Rahmen des Auftakiereffens gemeinsam abgestiome.

Kernteam Die inhalsliche Arbeit wird durch ein Kernteam von vier Personen gesteuert. Das inierdisziplindre Kernteam

hildet alle Komperenzen ab, die es 2ur Planung und Steuerung des Peojektes brauche

Bjérn Voftei

Geschiftsfithree & Designmanager, 15 Jakire Berufserfabra ng

Diplom-Kommunikationsdesigner und Master of Arts Design.

Bjitrn Vofrei hat ar der Hochschule Hannover Kommuaikationsdesign auf Diploin stadiert und sweiterfithreiid
das Thema ,Idenritie von Organisationen® in seiner Masrerarbeit vercieft. Das Thema . Idensitit von Stidten”
in Kombination mit der Dynamik urbaser Verinderungen {wie Smave Cicy, neue Mobitirir, Digitalisierung,
ete.} ist sein Herzensthema. Er fse Experte fiie ldentiitsentwicklung. Digitalisierungsstrategien und Design-
management. Dazu shizt er im Bereit , Digitales Hanvover” und im Beirar ,Biirgerbiire Stadiwentwicklang
Hannover®. Zusammen. mit Lutz Woellerr leiter er von Hannover aus die Identititsstiftung und arbeirer in den

Spielfeldern Stadrraum und Beteiligung, Asbeit und Personal sowie Soziales und Gesandbeit.

Theresa Zimmer

Projektleiterin & Kommunikationsmanagerin, § Jahre Berufserfahrung

Master Kemmunikationsmanagement

Theresa Zimimer har thren Master im Seadliengang Kommunikationsmanagemene” an der Hochschule
Flannover abgeschiossen. Thee Maseerchesis har sie-dabei zum Thema <giralisicrnng und Sradiidendivir”
gescheichen. Entsprechend jsc Theresa Zimmer Expersia fiir die Enrwicklung von Kommunikarionskoneep-
cen flir Stidee und urhane Themen. Bei der Identititsstiftung verantwortet sie u.a. das Projeke Hannovesliche
und gibe s0 Menschen uad Projekren cine Mactform, sich Hir shee Stadr zu engagieren. Von der Analyse, iiber
die Entwicklung von Standortstrutegien bis hin zu Sogial Media Konzepten arbeicet sie als Kanzeprerin und
Projekdleirerin mir dem Schwerpunke Stadt und urbane Zukunit,

Marthias Veitleder

Kreativdireltor 8 Konzepier, 8 Jalire Berufserfahrung

Bachelor of Arts Grafikdesign

Mathias Veitleder hat an der Hochschule Hannover Kommunikationsdesign studiere mir den Schwerpunk-
wn: Gesralenng, Hllustearion, Typografic und Corporare Design. AnschlieRend arbeirete er titnf Jabre fang bei
der Agentur Kochsteasse in Hanaover, zuleesr mehrere Jahre ats Kreativdirekror und Teamleiter, Bet der Iden-
tititsstiffung ist er von Beginn an als Konzepter, Kreatividirekror und Querdenker citig, Br ist Experre fir die
Konzeption und Unisetrung visueller Identititen. Soweh] die Envwicklung von Markenidentititen wie auch
die Moderation partizipativer Designprozesse ziihlen dabei zu seinen Schwerpunkees. Dazu arbeirer er seit

Jahren als frefer Mustrator, wa, mic éinem Schwerpunkt auf Lfustrationen fiir Projekc im sffenrlichen Rawnm,

Lutz Woellert

Geschifisfithrer & Stgrategieentwickler, 11 Jahre Berufserfahrung

Diplom-Kulturwisseaschaftler

Lute Woellerr hatan der Universicie Hildesheéim tm Sctudiengang , Krearives Schretben und Kulturjournaiis
mus” studiers und sich zum Diplom-Kulturwissenschaitler hachgespielt. Diazu hae er einen Hintergsund in der

systhemischen Organisationsentwicklung und im Change Management. Sein Schwerpunke liegr in der Enre
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IDENTITATSSTIFTUNG

wicklung von Strategieprozessen, Workshiops sowie der Gesaluing und Moderasion von Beteiligangsformaten.
Zawdent ist or Exprrre fite Game Thinking wnd verfitge tber jaheelange Erfalrung dacn, Spielmechinismen fitr
Beteiligungsproresse zu nuizen. Er st Systhemversteher, Moderator, Vorlagengeber usid Antreiber. Zusammen

mit Bjoen Vofiel leiret er die [dentitivsstittung und arbeitet in den Spielfeldern Staduraum und Betefligung,

Umsetzung Das Kernteam wird in der Umsetzung durch weitere Personen aus dem team der [dentititsstiftung baw. ex-

rerne Dienstleister erginzt, zum Beispiel fiir filmische Dékamentacion, Raungestalrung oder Unsetzung der
Blirgerumfragen.

Begleltung Dazu findet eine methodische Begleitung durch Steffen Becker und Matthias Burgbacher state, ym in der

Planungsphase den frischens Blick einer externen Expertise eiizubinden. Sceffen Becker ist Landselaftsarchitekn
Freiraimplaner und hat zu partizipativen Stadtentwicklung dissertierc, Matthias Burgbacher ist Sozinloge mir

Schwerpunke auf den Bercichen Stadrsoziologie, politischie Soziolagie und Sozialpsychologie,
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IDENTITATSSTIFTUNG

5. Qualititssicherungskonzépt

Ziel des projekihezogenen Gualiritssicherungskonzepts ist es. Probleme im Projektverlauf za vermeiden, eing
efliziente Arbeltsweise zu gewibeleiscen und ¢in quatitatv bochwestiges Ergebnis zu garantiesen. Zenrrale Mesk-

male werden gemelnsam mit dem Aufiraggeber im Rahmen des ersten Auftakegespriches besprochen.

Wesentliche Punkee der Qualiritssicherung in unserem hier dasgestellten Konzepe 2ur Erarbeitung der Stadimar-
ke filr Seralsund sind:
Mechodisches Vorgehen: Fitr die Erfassurig und Auswertung der relevanten Daten fiir dic Situationsanalyse
orientiéren wir uns im methadischen Yorgehen an dem akouellen Stand der Forschung bzw. I'raxis, Unser
Ansatz orientiert sich dabei an den neuesten Erkenntnissen des Diskurses zur Earwicklung von Idendiiten
und Proviesses fiir Kommunen und Stiide. In diesem Zusammenhang zichen wir (wic beschricben}.- mit Sreffen
Becker und Matthias Burgbacher aus unserem bundesweiten Netzwerk einie externe Perspektive in der Pla-

nuagspirase hinzs

Prozess & Design: Bei der Entwicklung und Umserung der Stadrmarke acbieiten wir zudem miv und orien-
tigrens tns an dem akiuell zeitgemifen Ser an Metheden, wie Design Thinking. Nutzerzentricrang, agiles
Design, ete. Unser Team bilder sich kantinsiedich fort, Ischundesweis mic Initiativen, Hochschulen und
Akreuren aus der Keeativavirtschalt verneszr brw, il selbst Vorugdge su Zukooftsthemen wie Gamification

eder Designmanagement,

Experten-Interviews: Uber den Verlauf der ersten Analyse- und Planiengsphase, wie auch der Umserzungs-
phase withrend des Aufualmenustands sind erwa dreifig Experteninterviews geplant, bei denen wir gezielr die
Einschitzung und Perspektive zentraler Stakeholder éinholen. Dies umfasst gleichermaRen Expertinnen und
Experten aus Indusuie; Wissensehaft, Polirk, Marketing, Stadegesellschaft oder auch innavarive Praxis-A k-

reure seis,

Zielgruppeneinbindung: Der Prozess siehr durch die eingeplanie Nutzerzentrierung und das intensive Betei-
ligungsformar des Aufoahmenistands vor, dass die anvisieren Zlelgruppen in die Envwicklu ng ¢ingebunden
sind. Entsprechend finder im Prozess cine dirckre Riickkepplung des Stadrmarkenkonzepes mit der Zielgruppe

bzw. den relevanten Stakeholdergruppen und somic eine entsprechende Qualivitssicherupg stace.
Best-Practise: Teil det ersten Analysephase ist die Recherche von Best-Pratice Beispielen vergleichbarer Stadr-

marker- und Designkonzepre. Unser Konzepr wird sich entsprechend an einer akruetlen Benchmark orientie-

ren und erfolgreiche Impulse integrieren,
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6. Angebos

IDENTITATSSTIFTUNG

L¥ie Katkulation des Angehots ist nach den diei Projckrphasen miv den jeweiligen Bausteinen strukcuriert, Die

sechs Aufaben sus der Aufgabenscellung gliedern sich ensprechend.

POS..

(%))

BESCHREIBUNG

Auftakttreffen & Grundkonzeption
Vorplanung, Aufrukitreffen vor Qs mit dem
Auftraggeber, Ansa rheitung des Prozessplans,

Abstimmung,

Recherche
Recherche und Sichwung von Sekundérdaten
(Staristiken, Erhebungen, Studien, Gurachien,

Presseartikel, erd)

Experteninterviews

Dhurchlithrung von vehn vorbercitenden, tele-
funigchen Bxpertenintesviews mitt ausgewihleen
Stakeheldera tAuswali in Absprache mit dem
Aultraggebes), inkl. Verplanung wad Abstim-

mung der Fragen sowic Auswertnag.

Situationsarnialyse

Erstellung etner Siwuarionsanalyse {Potenzial-
analyse ! SWOT-Analise, Koakorrenzanalyse,
Umwelranalyse) auf Grandlage der gesamamelren

Dazen,

Umseatzungskonzeption

Planung des kollekriven Enewicklungssprints
~Aulnahmezustand ™t Vorbereitung von Termi-
nen/Workshop, Stakeholderanalyse, Ansprache

von Multiplikawren, Abstimmung von Formaren.

Umsetzung  Aufnahmezustand”

Umserzung des kollektiven Encwicklungssprings
fiber sichen Tage vor Qry in Siralsund: Daen zihl
die vor Ore Arbelt deg vierkopfigen Kernteams so-
wie welrerer Flilfskrdfte. Leirvngvon Workshop.
Durchfithring von Befragungen, Bespielung und
Berrewung des Prajekebiicos vor Ort, Konrakezu
Srakeholdergruppen, Dokumenration in kurzen
Social Media Filmen und Fotos, Prisentationen
sowie Abstimmungsgéspriche mic dem Aufrrag-

geber,

MENGE

8 ]

28

EINZELPREIS

GESAMTPREIS
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POS.

kil

12

BESCHREIBUNG

Aufbau und Ausstattung

Anfihre, Aufbav und Ausstarrung des rempori-

ten Projekibiiros. (Bereiesreliung \;1711 Riunilich-
keiren nach Absprache durch den Aufrraggeber

oder Koaperatianspartner).

Material / Werbemittel
Erstellung und Verrellung vor Matetial und
Werbemitceln fitr die Bekannimachueg der

Aktionswache.

Projektblog

Ersrellung einer temporiren Webseaize {Lan-
dingpage) mir Informationen zum Projeksr,
Einrichruing etnes Blogs 2ur Darstellung des
Projekeverlaufs (vor allem fir die Aktionswoche)
und Einsichtung eines Kontakeformulars fir die

Online-Betetligung.

Auswertung

Auswertung des Aufnahmeéznstunds. Verdichuing

der gesamaselten Erkenrienisse und des Feed-

batks, Aufbereitung,

Finalisierung Stadtmarkenidentitit

Finalisierung der Stadvmarkenidentitic (mit

Markenposicionierung, -perdnlichkeir und
-elemienten). Znsammenfassung in einem ver-
schriftlichten und designten Strategiepapier sowie

Priséntacion fitr den Ausschuss.

Berichtwesen
Kommunikation und Berichowesen withread des
Projeleeverlaufs als relefonischer four fixe alle zwei

Wochen wihrend des Projekrvertanfs.

Vor-Ort Termine
Drel vor-Ore Termine withcend des Projekrver
taufs zur Rilckkopplung / Berichresstartung mit

dem Ausschus / Aufrraggeber,

MENGE

Pauschal

Pauschal

Pauschal

(93]

Pauschal

EINZELPREIS

GESAMTPREIS

GESAMTSUMME NETTO
2ZGL, UMSATZSTEUER 19%

GESAMTSUMME BRUTTO
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Fiir Beratung, Straegieentwicklung. Konzeprion und Prozessentwicklung gile ein durchschnittlicher Net-
to-Fagessarz von 1.200 € Der Stundensarz ist dementsprechend 150 €,

Fir Recherche, Projektnmnagement, Kommunikasjonsleistungen, erc. gilt ein durchschnitrlicher Netio-Tages-
} a B g

satz yon BOO €, Der Stundensar ist demetitsprechend 100 €,

Besondere Leistungen

Uber das beschriebene Leistungsbild hinausgehende Leistungen (2.8, weitere Kom munikationsleiscungen usw.)
werden nach vocheriger Absprache mit dem Aufiraggeber zu den vereinbarten Netto-Tagessirzen abgerechnet.
Zu den einzelnen Bereichen werden dann bei kankretem Anlass zusirzliche Leistungshilder erstetlt tnd dem
Aufuaggeber zur Pritfung vorgelege. Dabei besteht die Moglichkeit, dic zusitzlichen Leistungen auch als Pag-
schalangebot zu definjeren,

Ynser Argebor bletbt bis zum 31052015 giiltig und ist in seinen Bestandreilen verhandelbar,

Mit freundlichen Griaffen

/. i, —

Littz Waellers

Geschifesfithrer Identitiesstiftung
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