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Beschiuss der Birgerschaft vom 33,63}291% Nr. 2016-VI-02-0362

Sehr geehrter Harr Paul,

gemdls dem o. g. Beschiuss hat sich die Verwaltung umfassend u. a. mit den Themen
Offnungszeiten der Amter sowie Online-Vergabe von Terminen, sinschiieRlich der Einbindung
von D 115 auseinandergesstzt.

1. Offnungszeiten derzeit

Aligemeine Sprechzeiten:
D1 08:00-12:00 Unhr und 13:00-18:00 Uhr, Do 08:00-12:00 Uhr und 13:00-17:00 Ubr

Qrdnungsamt:
Mo, Di, Do, Fr 8-12 Uhr, Di 13-18 Uhr, Do 13-16 Uhr
Mi nach Vereinbarung

2. Verldngerung der Offnungszeiten?

Die Analyse hat ergeben, dass die Nutzung der Sprechzeit durch die Blirger Gberwiegend in
den Vormiitagsstunden und am frithen Nachmitiag erfolgl. Die Sprechzeiten am Dienstag nach
1700 Uhr werden #ullerst selten bezw. gar nicht genutzt.

Zuvor hatte es bereits Angebote gegeben, die Sprachzeit auch am Donnerstag bis 18:00 Uhr
und im Ordnungsamt am  Freitag bis 13:.00 Uhe zu wverldngern. Wegen fehiender
Inanspruchnahme wurden diese Anderungen wieder aufgehoben,

FUr die Verdngerung der Sprachzeiten bis 20:00 Uhr bzw. die Ausweitung auf Samstage ist
derzeit kein Bedarf erkennbar.

im Vergleich der Offnungszeiten anderer groBer kreisangehtriger Stadie in MV lasst sich
faststellen, dass dis Hansestadt Stralsund einen Obardurchschniitiichen Service, gemessen an
der Einwohnerzahl anbistel,
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Das Crdnungsamt bietet wichentlich 24 Stunden Frontoffice flr den Blrger an. (Greifswald: 18,
Wismar: 19). Weiterhin ist das Ordnungsamt auch an den sog. Brickentagen gedffnet.

Anzumerken ist, dass Erweiterung der Offnungszeiten auch die Ausweilung der Arbeitszeit
anderer Beraiche der Verwaltung nach sich zishen wirde (EDV, Stadtkasse),

Bestimmte Zulassungsvergdnge kdnnen nur bearbeitel werden, wenn Ricksprachen mit

anderen Behbrden oder  Unternehmen méglich sind  {(KBA,  Zoll,  Kreditinstitute
YVersicherungsunternshmen).

Weil beispielsweise die Ausdehnung der Bprechzeit am Dienstag von 08:00 Uhr bis 20,00 Uhr
bedeutet, dass der gesamte Zeitrahmen (inkl, Vor- und Nachbersitung) von ca. 13 h nicht mehr
durch einen Beschifligien abgedeckt werden kann, ware eine Arbeiiszaitverlagerung {Beginn
ab 10:00 Uhr) oder sine Verteilung der Beschaftiglen Uber den Tag erforderlich, Bei
Beibehaltung der gegenwdriigen Stellenausstatiung bedeutet das eine Reduzierung des
Angebotes am besucherintensiven Vormittag.

Latztlich soll es aber der Bedarf des Blrgers sein, an dem sich die Verwaltung mit fhren
Offnungszeiten orientiert, Das Ordnungsamt wird deshaib eine Befragung der Burgerinnen und
Birger zu den Offnungszeiten vornshmen. Weltere Mafnahmen wiéren nach Auswertung der
Befragung festzulegen.

3. Terminvergabe

Terminvergaben erfolgen gegenwértiy telefonisch oder elekironisch auch aufierhalb der
Sprechzeiten. In den Bereichen, die nicht stark von Publikumsverkehr frequentiert werden, kann
auch wahrend der Sprechzeiten ein Termin vereinbart werden,

Eine Oniing-Terminvergabe wére zuklnftig grundsétzlich magtich.

Im Sachgebiet Meldewesen” ist geplant, mit dem Ersatz der alten Aufruftechni durch eine
neue eing Online-Terminvergabe einzufGhren, bel der ein bestimmier Antell der verfOgbaren
Zeit durch Kunden reserviert werden kann. Die Kosten fiir den volistandigen Ersatz der im Haus
befindlichen und deutlich in die Jahre gekommenen Aufrufaniagen, sowie die Mdglichkeit der
zukinftigen Online-Termin-Vergabe belaufen sich auf ca. 18.000 €

in der Kfz-Zulassungsstelle wird dieg Online-Terminvergabe geprift. Fir Gewerbetreibende
(Autohduser und Zulassungsdienste) wird bereits ein Autchausschalter" vorgehalten, um den
laufenden Burgerverkehr zu entlasten.

In der Fihrerscheinstelle wird die Online-Terminvergabe ab 2018 bei  verstarktem
Besucherverkehr infolge des geplanten Jwangsumtausches” von Flhrarscheinen angestrebt.

Im Bauamt ist eine Online-Terminvergabe nicht erforderlich, da sich das bisherige Verfahren
der telefonischen oder elektronischen Terminvergabe bewdhit hat und insoweit den Bedarf
vollsténdig abdeckt.

Eine Einbindung der Qniine-Termin-Vergabe in den Service der Behtrdenrufnummer 115 ist

nickt moglich, Hier handelt es sich um ein zenirales, reines Auskunfissystem ohne OCnline-
Zugriff in die beteiligten Behbrden,
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4. Online-Abfrage von Wartezeiten

Eine Bereitstellung von Oniine-Ubersichten zu den Warezeiten wahrend der Sprechzelten ist
nur in Bergichen mit siner elektronischen Aufrufantage technisch mdglich.

Mit dem Einbau der neuen Aufrufaniage im Meldewssen ist die Einrichtung einer Cnline-
Anzeige der Warlezeiten im Infernet vorgesehen.

5. Verbesserung des Zugangs zur Verwaltung

Mit dem Prejekt ,Deutschiand-Online” soll dem Birger die Méglichkeit ertffnat werden, kiinftig
bahbrdliche Erledigungungen onling vormehmen zu kénnern.

Im Bereich des Kfz-Zulassungswesens besteht seit dem 1. Januar 2015 die Mdglichkeit der
Online-Auflerbetriebsetzung. Im zweiten Quartal 2017 soit dapn auch die Méglichkeit bestehen,
&in zuvor abgemelidetes Fahrzeug onfine wiederzuzulassen. Fir 2018 ist auch die Online-
Zulassung eines Neufahrzaeuges geplant,

Zurzeit bereitgestellte Onlire-Angebote der Verwaltung:

- Bereitsteliung von Wunachkennzeichen fir Kfz,

- Erwerb des Fischereischeins,

- Gewerbeanmeldungen,

- Online Suche im eleklronische Fundsachenregister M-V,
- Anmeldung von Kindern zum Schulbesuch,

- Online-Beantragung voen Wahlscheingn,

- Oniing-Recherche in der Stadtbibliothek,

- Online-Recherche im Stadtarchiv.

Rer elektronische Zugang zur Stadtverwaltung  Btralsund  (zenbtrale  De-Mail-Adresse
poststelle@stralsund.de-mail.de) fir sine rechisverbindliche elektronische Kommunikation
zwischen Blrgerinnen, Blrgern, jurigtischen Personen des privaten und dffentlichen Rechts und
der Stadtvarwaltung im Sinne des § 3a VwVIG M-V wurde im vergangenen Jahr eroffnet. Diese
Maoglichkeit wurde von Biirgern aber bisher nicht genutzt.

Zusammenfassung:

Far die Erwelterung der Offnungszeiten besteht derzeil kein Bedarf, Es erfoigt aber eine
Umfrage bei den Nutzern des Ordnungsamtes (ber eine Verschigbung der jetzigen
Offnungszeiten zu Gunsten des Willens der Stralsunderinnen und Stralsunder.

Die Moglichkeit der Online-Terminvergabe an ausgewfihlten Bereichen wird zukiinftig
geschaffen.

Die Einbindung in das System [ 115 ist derzelt nicht mbgilich,

Die Maglichkeit der Online-Abfrage von Wartezeiten in ausgewiihlien Bereichan wird zukinftig
geschaffen.
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