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Beschluss der Bürgerschaft vom 03.93.3016 Nr‘ zure—vmz—oaaz

Sehr geehrter Herr Paui,

gemäß dem 0. 94 Beschiues hat sich die Vemaitung umfassend u. a. mit den Themen

Öffnungszeiten der Ämter sowie Onlinem‘s/ergabe von Terminen, einschiießlich der Einbindung
von D MS anse‘manöergesetzt.

1. Öffnungszeiten derzeit

Aligemeine Sprechzeiten:
DE 08:00-12:00 Uhr und 13:0648100 Uhr, De 08:0042200 Uhr und 13:ÜO-17:00 Uhr

Ordnungsamt:
Mor Di. Do. Fr 8—12 Uhr, 0% 1348 Uhr, 0013—16 Uhr

Mi nach Vereinbarung

2. Verlängerung riet Öffnungszeiten?

Die Anatyse hat ergeben, dass die Nu‘xzung der Sprechzeir durch die aürger überwiegend in

den Vormittagssäunüen und am frühen Nachmittag erfolgt Die Sprechzeiten am Diensieg nach

27:00 Uhr werden äußerst sehen bzw gar nicht genutzt,

Zuvor hatte es bereits Angebote gegebene die Spreshzeit auch am Donnerstag bis 18:00 Uhr

und im Ordnungsamt am Freitag bis 13:00 Uhr zu verfängem. Wegen fehfender

Inanspruchnahme wurden diese Änderungen wieder aufgehoben.

Für die Veriängerung der Sprechzeiten bis 29:06 Uhr bzw. däe Ausweitung auf Samstage isi

derzeit kein Bedarf erkennbar.

im Vergleich der Öffnungszeiten anderer großer kreisangehönger Städte in MV lässt sich

feststelien, dass die Hansestadt Straisund einen überdurchschnimichen Service, gemessen an

der Einwohnerzahl anbietet.



Das Ordnungsamt bietet wöchentiich 24 Stunden Fronteffice für den Bürger an. (Greifswald: 18,
Wismar: 19) Weiterhin ist das Ordnungsamt auch an den sog. Brückentagen geöffnet.

Anzumerken ist. dass Emaiterung der Öffnungszeiten auch die Ausweitung der Arbeitszeit
anderer Bereiche der Verwahung nach sich ziehen wurde (EDV, Stadtkasse)

Bestimmte Zulassungsvorgänge können nur bearbeitet werden wenn Rücksprachen mit
anderen Behörden oder Unternehmen mögiich sind (KBA, Zoli. Kreditinstitute

Versicherungsuntemehmen).

Weil beispielsweise die Auseehnung der Sprechzeii am Dienstag von {38:00 Uhr bis 20:00 Uhr

bedeutet. dass der gesamte Zeitrahmen (inkl. Ver» und Nachbereitung) von ca, 13 h nicht mehr

durch einen Beschäftigten abgedeckt werden kann. wäre eine Arbeitszeiiveriagerung (Seginn
ab 10:00 Uhr) oder eine Veneiiung der Beschäftigten über den Tag erforderiich. Bei

Beibehaiiung der gegenwärtigen Sieiienaussiai‘cung bedeutet das eine Reduzierung des

Angebotes am besucherinieneiven Vorrniiteg

Letztlich soll es aber der Bedarf des Bürgers sein, an dem sich die Verwaltung mit ihren

Öffnungszeiten orientien Das Ordnungsamt wird deshth eine Befragung der Bürgerinnen und

Bürger zu den Öffnungszeiten vornehmen, Weitere Maßnahmen wären nach Auswertung der

Befragung festzulegen.

3. Terminvergabe

Terminvergeben erfolgen gegenwärtig telefonisch oder elektronisch auch außerhalb der

Sprechzeiten. In den Bereichen, die nicht stark von Publikumsverkehr frequentiert werden, kann

auch während der Sprechzeiten ein Termin vereinbart werden.

Eine Oniine»Terminvergabe wäre zukünftig grundsätzlich mögiich.

Im Sachgebiet „Meideweeen“ ist geplant, mit dem Ersatz der alten Aufrufiechnik durch eine

neue eine Oniine—Tenninvergabe einzuführen, bei 6er ein bestimmter Anreii der verfügbaren
Zeit durch Kunden reserviert werden kann. Die Kosten für den veilständigen Ersatz der im Haus

befindlichen und deutlich in die Jahre gekommenen Aufrufeniagen sowie die Mögiiohkeii der

zukünftigen Oniine»Termin—Vergabe beiaufen sich auf ca, 18.000 e.

in der Kfz»Zuleeeungesteile wird die Oniine»'l'erminvergebe geprüft. Für Gewerbetreibende

(Autohäuser und Zuiassungsciienste) wird bereite ein „Autohaueschaiier“ vorgehaiten, um den

laufenden Bürgervemehr zu entiasten.

in der Führerscheinsteiie wird die Onlineoierminvergabe ab 2018 bei verstärktem

Besuchen/erkehr infolge des gepianten „Zwangsumiausches“ von Führerscheinen angestrebt

Im Bauamt ist eine Oniine‘Terminvergabe nicht erforderlich} da sich das bisherige Verfahren

der telefonischen oder elektronischen Terminvergabe bewährt hat um} insoweit den Bedarf

vollständig abdeckt.

Eine Einbindung der Oniine—Termin»\iergabe in den Service der Behördenrufnummer 115 ist

nicht möglich. Hier handeit es sich um ein zentrales, reines Auskunflssystem ohne Online—

Zugriff in die beteiiigten Behörden,
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4. Online«Abfrage von Wartezeiten

Eine Bereitstellung von Online-Übersichten zu den Wartezeiten während der Sprechzeiten ist
nur in Bereichen mit einer eieklrenischen Aufrufanlege technisch möglich.

Mit dem Einbau der neuen Aufrufanlage im Meidewesen ist die Einrichtung einer Online-

Anzeige der Wartezeiten im interne: vorgesehen.

5. Verbesserung des Zugangs zur Verwaltung

Mit dem Projekt „Deutschland—Online“ soll dem Bürger die Möglichkeit eröffnet werden, künftig
behördliche Erledigungungen online vornehmen zu können.

Im Bereich des Kizäulassungswesene besteht seit dem 1. Januar 2015 die Möglichkeit der

OhEine-Außerbetriebsetzung‚ im zweiten Quartal 201? soll dann auch die Möglichkeit bestehen,
ein zuvor abgemeldetes Fahrzeug online wiederzuzulassen. Für 2018 ist auch die Online-

Zulassung eines Neufahrzeuges geplant.

Zurzeit bereitgestellte Online«Angebote der Verwaltung:

- Bereitstellung von Wunschkennzeichen für Kfz,
v Erwerb des Fischereischeine.
w Gewerbeanmeldungen.
« Online Suche im elektronische Fundsachenregister MM,
- Anmeidung van Kindern zum Schulbesuch
- Online-Beantragung von Wahlscheinen.
w OnlinewRecherche in der Stadtbibliothek,
- Online-Recherche im Stadtarchiv.

Der elektronische Zugang zur Stadtverwaltung Stralsund (zentrale DeMaikAdresse

poststeila@stralsund.de«mail.de) für eine rechtsverbindlishe elektmntsche Kommunikation
zwischen Bürgerinnen Bürgern. juristischen Personen des privaten und öffentlichen Rechts und

der Stadtverwaltung im Sinne des ä 3a VwVfG an wurde im vergangenen Jahr eröffnet. Diese

Möglichkeit wurde von Bürgern aber bisher nicht genutzt.

Zusammenfassung:
Für die Erweiterung der Öffnungszeiten bestem derzeit kein Bedarfr Es erfoigt aber eine

Umfrage bei den Nutzern des Ordnungsamtes über eine Verschiebung der jetzigen
Öffnungszeiten zu Gunsten des Willens der Stralsunderinnen und Stralsunder.

Die Möglichkeit der Online»Termihvergabe an ausgewählten Bereichen wird zukünftig
geschaffen

Die Einbindung in das System D “515 ist derzeit nicht mögäch.

Die Möglichkeit der OnlinewAbfrage von Wartezeiten in ausgewählten Bereichen wird zukünftig
geschaffen.

Mit freundlichen Grüßen

‚l
Jean . ander Ba w
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