Stellungnahmen zur Entwicklung einer Stadtmarke

Prof. Heiko Auerbach, Fachhochschule Stralsund

Der Studiengang Betriebswirtschafislehre an der Fachhochschule Stralsund (die Institution, die
ich verirete} versteht sich als Karriere- und Kompetenzplattform fiir Menschen, die nach einer
Verwirklichung threr beruflichen Ziele im wirtschafilichen Umfeld streben. Seit Bestehen der FH
Stralsund werden wir - wie ragelmaige Hochschulrankings balegen - diesem Anspruch mit
grofiem Erfolg gerecht. Die Attraktivitét einer Hochschule rasultiert jedoch nicht alisin aus ihrem
L.ehrangebot und dem Campus, sondern in einem bedeutenden Umfang auch von ihrem
kulturellen, wirlschaftlichen und sozialen Umfeld, das durch Stadt und Standort gepragt wird,

Daher milssen wir uns konstruktiv in die Entwicklung einer Stadimarke einbringen. Dies solite
m.E. in den drei Phasen Markenanalyse, Markenpositionierung und Markencontrolling erfolgen:

1. Markenanalyse: Es solite in einem ersten Schritt unsere Aufgabe sein, eine
differenzierte Bestandsaufnahme und Analyse der Wahrnehmung der c.g., das Bild
unserer Stadt bzw, Ragion prégenden, Fakloren durch empirische Studisn
vorzunehmen.

Z. Markenpositionferung: Wir werden gemeinsam in einem zweiten Schritt auf der
Grundiage einer Analyse der ernpirisch gewonnenen Erkenntnisse und unserer eigenen
Vorsteliung hinslichtlich dessen, was wir mit dem Prozess der Markenbildung anstreben,
zu definieren haben, durch welche inhaltlichen Elements die Stadtmarke Stralsund
gepragt sein solite. Hierbei soliten wir vermeiden, das sehr wichtige Feld der
Markenpositionierung nickt unmitteibar beteiligien Dienstleistern unreflektiert durch
bequemes ,cutsourcing® zu Uberlassen. Bei der Markenpositionierung sollten wir
Antworten auf drei Fragen liefern:

»  Worin besteht der Markenkern der Stadimarke Stralsund? Durch Einsaiz von
Kreativitits- und Moderationstechniken sollien wir diskutieren, woflr Stralsund
steht, worin der genetische Code” Stralsunds besteht, der diese Stadt einzigartig
rmacht. Die Frage jautel: Wer &in ich..?, und sie soilte in einem Twitter-
freundlichen Text {140 Zeichen) formuliert werden kdnnen. Jedes weitere Wort
wére zufiel.

» Welchen Markennutzen stiftet Stralsund? Hier gilt es zu erarbelten, welche
Leistungen Stralsund fir seine Zielgruppen oder besser: Stakeholder, erbringt.
Main Rat: wir kEinnen uns dabei moderieren lassen - die inhalte soliten aber von
ung und nicht von Externen kommen.

» Durch welche Merkmale zeichnet sich die Persénlichkeit Stralsunds sus?
Hierbei soliten wir - in Einklang mit dem zuvor Erarbeitetem - Stratsund mit den
menschlichen Charakleristika wie etwa - Bsp.: innovativ, traditionsbewulbt,
dynamisch, natlrlich... usw. zu belegen. Diese imageprigenden Elemente bleten
die Grundlage fur die konsistente Kommunikationsstrategie und
themenspexzifische Kampagnen {Untemehmensansiediung, Tourismus,
Gesundheit, usw.).

3. Markencontrolling: Der Prozess der Bildung einer Stadtmarke wird niemals ganzlich
abgeschlossen sein, sondern er bedarf der regelmatigen Anpassung an sich
verindernde Umfeldfaktoren. Daher werden wir Verdnderungen beobachten und
nolwendige Anpassungen und Neuausrichiung inftiieren missen, M.a.W.: der
Arbeitskrels verfugt Gher das Potential, iiber viele Jahre aktiv sein zu kénnen.
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Ute Reichel, Hotel Scheslehof

Stralsund ist schiin. - Das sind andera Destinationen auch,
Stralsund hat eine tolle Lage. - Cie haben anders Destinationen auch.,
Stralsund hat Vieles zu bieten. - Genau wie andsre Stidie und Regionen.

Stralsund hat eine interessante und langs Geschichte. - Und ist damit nicht allein.

Was aber ist fir Stralsund typisch, besonders, einzigartig, wichtig?

Wodurch hebt sich Stralsund von anderen Destinationen und Regionen ab?
identifiziaran sich die Stralsunder mit ihrer Stadt und deren Entwickiung?

Womit kanr Stralsund als bunter Punkt auf der Deutschland/Europa-Karte auffalien’
Wia kann man das kurz und prégnant formulieren?

Die Marke ,Stralsund® zu definieren ist sowohl flr die Innen- als auch Aulenwahmehmung
gxtram wichtig.

Es relcht nicht, eine schéne Lage zu haben, Logistik zu eniwickeln, Museen zu bauen, Bdume
anzupflanzen — und zu Wenige wissen es, schilzen es, nuizen es.

Mit siner Stadimarke Stralsund muss es gelingen, Stralsunder stolz auf ihre Stadt zu machen,
das Wir-Geflinl zu stéirken, der Ligbe zur Heimat ein Bild/einen Ausdruck zu geben, zu zeigen, in
walchem Schatzkastohen wir uns befinden.

Hinsichtlich der Auftenwahrmehmung soll die Stadtmarke Stralsund ein Versprechen und
Orientiarung sein, Neugler wecken, Emotionen ansprechen, Bedlirfnisse wecken.

Uner &l dem steht das Ziel die Wirtschaft zu stérken — natlrlich den Tourismus, von dem
unzahlig viele Unternshmen direkt und indirekt profitieren, und der hier momentan der sinzige
Wirtschaftszwelg ist mit deutlichem Polenzial, das kurz- und mitteliristig abgerufen werden kann.

Aber auch die Attraktivitét fir investoren wird mit einer definierten Stadtmarke gestarkt, Ein
Wirischaftsstandort badeutet nichi nur ein Zusammenspiel von guten Voraussetzungen fir
Logistik und Arbeltskréfte, sondern auch das Vorhandensain von Lebensaualilét, Wuchert
Stralsund genuy und Gherzeugend mit diesem Plund 7

Eine Investition in das Projekt ,Stadtmarke” ist fir die arfoigreiche Enbtwickiung der Hansestadt
Stralsund unabdingbar. Chne klare Definition und Kommunikation der Besonderheiten dieser
Stadt wird man sich grau und chne Gesicht in die breite Masse der Stadte und Regionen
ginreihen und damit viele Chancen und Moglichkeiten fiir wirtschatftlichen Aufschwung vorbsi
ziehen lassen.

Wir als Touristiker sing dabei — nicht nur im interasse unserer Unternehmen und unserer
Mitarbeiter, sondern aller ansassigen Branchan und alier Menschen, die hier leben und arbeiten.
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Heidt Waschki, Stralsunder Entsorgungs- GmbH / Stralsunder Mittelstandsverain

Flr die 8EG

A}  Well es wirtschaftliches und touristisches Wachstum bringt und ich unsere Aufgabe auch
darin sehe, mit flir eine savhere Hansestadt Stralsund zu sorgen und den
Unternehmen/Institutionen vor Ort optimale Entsorgungskenzepte anbieten kann.

B} Stralsund und die Region werden noch viel starker und nicht nur bundesweit [nteresse
hervorrufen und noch starker in den allgemeinen Focus rilcken, als es bisher schon der Fall ist.
Damit wird eine wirtschaftliche und fouristische Weiterentwickiung vorangstrieben, d.h. der
Standort wird interessant fir Neuansiedelungen von Unternehmen und bereits ansassige
Unternehmen kdnnen sich auf dieser Basis weiterentwickein.

Flr den SMV;

A} Bei giner gelungenen Umsetzung einsr Stadimarke wird es sin wintschaftliches ung
touristischies Wachstum geben, von dem der gesamte Mittelstand profitieren wird,
B} Sishe B) unter 8EG

Jens Oulwiger, Haus der Wirischaft:

Noch verzichten wir im Standortwettbewerb auf die Kraft einer klug entwickelten Stadtmarke zur
Bindung der Einwohner und zur Ansprache Gherregionaler Zielgruppen, Wir sind stolz auf
unsere Sledt und wir vermarkten sie engagiert, aber nicht optimal. Das so verschenkte

Potentiai schéitze ich hther sin, als die erforderliche Investition in den Markenprozess. Doch
sind Investition und die umfangreiche Arbelf wiederum nur dann sinnvoll und
erfolgversprechend, wenn sie vollen Rickhalt in der Stadt genieft, oben angefangen!

A, Harnisch, Commerzbank AG

Wenn mich fragt wo ich arbeite und wohne und bei meiner Antwort ,in Stralsund” der Fragende
ein Lécheln nicht unterdriicken kann und Reaktionen wis:

- Wie {oll, da muss ich auch mal (wisder) hin
- beneidenswert
kommen, dann wiire das schon. Warum?

- viele qualitativ hochwertige Touristen in der Stedt sind gut fiir unsere gewerbstreibendan
Kunden

- weiche Standorifakioren sind sehr wichtig fir Neuansiediungen / Investoren die wir
bankseitig gern begleiten

- eine wachsende Bevilkerung in gesunder Allersstrukiur (dafilr sind Arbeitsangebote vor
Ort wesantlich) sichert nachhallig den Bedarf an siner Commerzbankfiliale vor Ort
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Volker Alberding, Zeus GmbH

im Februar 2015 erfolgte die zwelte Fortschreibung des integrierten Stadientwicklungskonzeptes
(IESK) fur die Hansestadt Stralsund. Als gesamistidtische strategische Entwicklungsziele wurde
unter der Nr. 5.1 die Intensivierung des Stadtmarketings genannt.

Als Stadtmarketing bezeichnet man die zielgerichtete Gestaltung und Vermarktung einer Stadt
basiert auf der Philosophie der Kundenorientierung.

Zu den wesentlichen Zielen des Stadimarketings z&hlen die Starkung der eigenen Position im
interkommunalen und Uberregicnaten Wetthewerh um Einwohner, Kunden, Untermehmen und
Touristan.

Leider wird im ISEK diesem wichtigen Punkt in den unter Nr.8 aufgefuhrten Projekten zur
Ziglerrgichung keinerlei Bedeutung mehr beigemessen.

Doch gerade die enormen Anstrengungen, die Attraktivitat und Leistungsfahigkeit der Stadt zu
verbessern, verdienen eine besondere Beachtung weit Uber die Stadtgrenzen hinaus.

Warum bendtigt Stralsund ein Marketing-und Kommunikationskonzept?

» Stralsund erhdht den (berregionalen Bekanntheitsgrad des Wirtschaftsstandortes sowoh
fir investoren als auch fur Tourlsten.

+ Neuansiediungen von Unternehmen werden (ber eine ziglgruppenspezifische Ansprache
nicht mehr dem Zufall Gberlassen.

+ Die Steigerung der Attrakiivitét der Stadt als Wirtschafsstandort, als touristische
Destination sowie als Wohn-und Einkaufsstadt stérki die Wetthewarbsfahigkeit unserer
Unternehmen und unterstiiizt die Entwicklung und Sicherung von Arbeitsplétzen.

Emprehlung:

Cie Zeus GmbiH spricht sich Rir die Weiterfihrung der Erarbeitung eines Marketing- und
Kommunikationskonzeptes fir die Stadt Stralsund aus.




