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offentlich

Titel: Offnungszeiten der Amter und Online-Terminvereinbarung priifen
Einreicher: Stefan Bauschke, CDU/FDP-Fraktion

Federfihrung: Fraktion CDU/FDP Datum: 23.02.2016
Einreicher: Bauschke, Stefan
Beratungsfolge Termin

Beschlussvorschlag:
Die Burgerschaft der Hansestadt Stralsund beschlief3t,
Der Oberblrgermeister wird beauftragt

1. zu prifen, ob eine Erleichterung bei der Terminvergabe in den Amtern realisiert
werden kann. Insbesondere soll hierbei geprift werden:

a. eine Online-Terminvergabe fiir die Dienstleistungen des Ordnungsamtes und
des Bauamtes,

b. eine Einbindung der Online-Terminvergabe in den Service der
Behordenrufnummer 115,

c. eine Online-Abfrage der Wartezeiten.

2. die Offnungszeiten der in der Zustéandigkeit der Hansestadt stehenden Amter auf
deren Kundenfreundlichkeit zu Uberprifen. Insbesondere bei den starker
nachgefragten Amtern soll eine tageweise Verlagerung der Offnungszeigen bis
20.00 Uhr geprift werden.

Begrindung:
Eine Online-Terminvergabe erleichtert gerade fur Berufstatige die Planbarkeit eines
Amterbesuches. Gleiches gilt fir die Uberprifung der Offnungszeiten.

Stefan Bauschke
CDU/FDP-Fraktion
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