Auszug aus der Niederschrift
tber die 05. Sitzung der Bilirgerschaft am 12.12.2024

Zu TOP: 7.11

Aktualisierung Mangelmelder

Einreicher: Marc Quintana Schmidt, Fraktion DIE LINKE.
Vorlage: kAF 0157/2024

Anfrage:
1. Wie schatzt die Verwaltung den Aktualisierungsstand des Mangelmelders ein?
2. lIst sichergestellt, dass die Erledigungen auch sofort im Mangelmelder sichtbar sind?

3. Warum wurde die vom Ausschuss fir Sicherheit und Ordnung am 05.07.2023
vorgeschlagene zusatzliche Kategorie Altkleidercontainer nicht im Mangelmelder
aufgenommen?

Herr Tanschus beantwortet die kleine Anfrage wie folgt:

zu 1.

Der Mangelmelder verzeichnet seit der Einfiihrung im Juni 2019 jahrlich eine steigende
Anzahl an Meldungen. Er ermdéglicht fur Blrgerinnen und Birger sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eine direkte und unkomplizierte Kommunikation. Rickmeldungen zum Status
oder zur Losung des gemeldeten Problems werden direkt angezeigt. Bevor Meldungen durch
Mitarbeitende freigegeben werden, ist eine Vorpriufung erforderlich, um unter anderem die
Einhaltung des Datenschutzes zu prifen. Eventuell werden Meldungen auch
zusammengefasst oder fur verschiedene Fachbereiche aufgeteilt. Dies erfolgt in der Regel
innerhalb von 2,5 bis 4,5 Tagen. Die Daten werden regelmafig valuiert, um die
Bearbeitungsprozesse auch weiterhin zu optimieren.

zu 2.

Die Erledigung von Meldungen wird mit der Bearbeitung im Mangelmelder sichtbar. Je nach
Art des gemeldeten Problems kdnnen Meldungen direkt abgeschlossen werden oder es
erfolgt eine Meldung zum Bearbeitungsstatus.

zu 3.
Uber die vorhandenen Kategorien kénnen Meldungen auch zu Altkleidercontainern mitgeteilt
werden. Die Anzahl von Kategorien soll Gibersichtlich bleiben.

Herr Quintana Schmidt hat keine Nachfrage.

Auf die beantragte Aussprache wird verzichtet.

fur die Richtigkeit der Angaben: gez. i.A. Steffen Behrendt
Stralsund, 27.12.2024



	FLD_sitext
	FLD_sidat
	SMC_BM_TOOST
	Nummer
	Betreff
	Wortprotokoll
	AbstimmungK
	Abstimmungsergebnis
	Beschlussnummer

