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Beratungsfolge Termin
Burgerschaft 19.10.2023

Beschlussvorschlag:
Die Burgerschaft der Hansestadt Stralsund beschliel3t:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt, die Gultigkeitsdauer der Stralsunder Gutscheincards
der Tourismuszentrale auf 30 Jahre zu erhéhen.

Begrindung:

Eine Akzeptanzstelle muss einen Gutschein nach Gesetz innerhalb von 3 Jahren einlésen.
Das heil3t aber nicht, dass auch altere Gutscheine akzeptiert werden kénnen.

Viele Unternehmen aus Handel und Dienstleistungen reagieren in solchen Fallen aus Kulanz
im Interesse des Kunden. Schliellich ist dieser vor Jahren in Vorkasse gegangen und das
Geld ist mittlerweile weniger wert.

Die Hansestadt Stralsund sollte eine Lésung finden, damit die Stralsunder Akzeptanzstellen
hier nicht in Erklarungsnote geraten und die Tourismuszentrale sich nicht moglicher
Vorwurfe, wie der der Bereicherung erwehren muss. Die Leistung an sich wurde vom
Konsumenten schliellich bereits bezahlt. Zusatzlich ist zu beachten, dass Gutscheinkarten
mit Geldbetrdgen ohnehin durch die Teuerung an Wert verlieren. Eine solche Erhdhung der
Glltigkeitsdauer ware nicht nur angemessen, sondern ergabe auch im Sinne des
Stadtmarketings Sinn.
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