Auszug aus der Niederschrift
uber die 05. Sitzung der Bilirgerschaft am 04.05.2023

Zu TOP: 7.16

Mangelmelder App

Einreicher: Dr. med. Ronald Zabel, CDU/FDP-Fraktion
Vorlage: kAF 0057/2023

Anfrage:

1. Wie entwickelt sich das Nutzungsverhalten der Mangelmelder-App durch die Blrgerinnen
und Blrger bzw. ist eine stetige Zunahme oder eher eine Stagnation der Zugriffe zu
sehen?

2. Wie zugig werden gemeldete Mangel in der Regel bearbeitet und beseitigt?

3. Ware es in den Augen der Verwaltung sinnvoll, das Marketing zur Mangelmelder-App auf
den Kanalen der Stadt zu verstarken bzw. Uberhaupt zu betreiben, um so Anfragen in der
Burgerschaft zu einzelnen StralRenschaden zuklnftig vermeiden zu kénnen?

Herr Tanschus antwortet wie folgt:

zu 1.

Der Mangelmelder (zu finden unter stralsund.maengelmelder.de) weist eine stetige Zunahme
der Nutzung auf. Im ersten Quartal 2020 waren es 157 Meldungen, bereits ersten Quartal
2022 waren es 297 Meldungen bis hin zum ersten Quartal 2023 mit 326 Meldungen. Im
Schnitt erhalt die Stadtverwaltung mittlerweile pro Monat 114 Meldungen.
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zu 2.
Wichtige Kennzahlen im Mangelmelder sind die Freigabezeiten und die Losungszeiten der
Meldungen. Die Freigabe der Meldungen erfolgt im Durchschnitt innerhalb von 1,7 Tagen,



vor einem Jahr waren es noch 2,5 Tage. Bei den statistischen Werten der Bearbeitungszeit
ist zu bertcksichtigen, dass hier auch langfristige Malinahmen enthalten sind.
Die Lésungszeiten lagen vor einem Jahr bei 23,5 Tagen und aktuell bei 12,2 Tagen.

zu 3.

Mit der Nutzung der Mangelmelder-App oder im www unter stralsund.maengelmelder.de
konnen Burgerinnen und Burger ihre Mitteilungen einfach und schnell an die Stadtverwaltung
ubermitteln. 3.836-mal wurde hiervon schon Gebrauch gemacht. Die zustandigen
Fachabteilungen erhalten die Informationen zielgerichtet und die Burgerinnen und Biirger
werden Uber den Bearbeitungsstand in Kenntnis gesetzt. Sicher haben noch nicht alle
Blrgerinnen und Birger die App als Kommunikationsmittel im Fokus, so dass die Verwaltung
weiterhin fir das Portal werben wird. Es ist davon auszugehen, dass sich damit auch
Anfragen zu StraRenschaden reduzieren kdnnen.

Herr Dr. Zabel dankt fur die Beantwortung.

Auf die beantragte Aussprache wird verzichtet. gez. i.A. Steffen Behrendt

fur die Richtigkeit der Angaben:
Stralsund, 19.05.2023



	FLD_sitext
	FLD_sidat
	SMC_BM_TOOST
	Nummer
	Betreff
	Wortprotokoll
	Beschluß
	Abstimmung
	AbstimmungK
	Abstimmungsergebnis
	Beschlussnummer

