fensestadt kleine Anfrage
Stra I SUun d Vorlage Nr.: kAF 0026/2020

offentlich
Titel: Nutzung der Online-Terminvereinbarung
Einreicher: Michael Liebeskind, CDU/ FDP-Fraktion
Federfihrung: Fraktion CDU/FDP Datum: 18.02.2020

Bearbeiter: Liebeskind, Michael

Einreicher: Herr Liebeskind
Beratungsfolge Termin Aussprache:[x] Ja/ [_] Nein
Anfrage:

1. Wie oft wurde die Méglichkeit der Online-Terminvergabe im Ordnungsamt seit
Bestehen genutzt?

2. Inwieweit erleichtert das neue Terminvergabeverfahren die Arbeitsablaufe im
Ordnungsamt?

3. Halt die Verwaltung es fur sinnvoll, diesen Dienst auch fur weitere Einrichtungen
anzubieten, und wenn ja, fir welche?

Begrindung:

Seit dem letzten Jahr bietet das Ordnungsamt die Online-Terminvereinbarung an. Das
Ordnungsamt ist damit die einzige Einrichtung der Hansestadt Stralsund, welche diese
Moglichkeit nutzt. Falls die Resonanz auf dieses Angebot des Ordnungsamts gut sein sollte,
kdnnte es sinnvoll sein, dieses Angebot auf weitere Einrichtungen, beispielsweise auf die
Wohngeldstelle, auszuweiten.
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